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Institui a ouvidoria na Camara Municipal
de Barracao e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL. Fago saber que a Camara Municipal decreta e eu
sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de
Barracdo, como meio de interlocugdao com a sociedade, constituindo-se em um
canal aberto para O recebimento de solicitagdes, informacgées, reclamacgoes,
sugestoes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados
as suas atribuicoes e competéncias.

Art. 2° A Ouvidoria da Camara Municipal tem por objetivo:

| — propiciar a comunidade um meio de manifestar as suas
reclamacdes, denuncias pedidos de informacdes, elogios, outras proposituras e
sugestées a agdo da Administracao Publica.

Il — ampliar os canais de participagéo da comunidade junto ao
Poder Legislativo.

Ill — propiciar aos Vereadores e funcionarios do Poder Legislativo,
meios adequados para atender aos anseios da municipalidade quanto ao
encaminhamento das demandas.

IV — orientar a realizagéo de audiéncias publicas, abertura de
Comissées Parlamentares Especiais, Comissoes Especiais de Investigagao,
Comissdes Parlamentares de Inquérito, Pedidos de Informacdes e outras
proposigoes.

\ — manter o arquivo de pedidos de providéncias e reclamacoes, a
fim de evitar a redundéncia, de forma a atender com eficiéncia o cidadao usuario
dos servicos da Ouvidoria.

Art. 3° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Barracao:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes
da sociedade civil dirigidas &8 Camara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidadao a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

Il - orientar os cidad&os sobre os meios de formalizagao de
manifestacoes dirigidas a Ouvidoria,;

IV - fornecer informagdes € orientar os cidaddos quando as
manifestacdes nao forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;
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V - responder aos cidadaos € entidades quanto as providéncias
adotadas em face de suas manifestagoes;

V| - auxiliar a Cémara Municipal na tomada de medidas
necessarias a regularidade dos trabalhos, bem como no saneamento de
violagdes, ilegalidades e abusos constatados;

VIl - auxiliar na divulgagéo dos trabalhos da Camara Municipal,
dando conhecimento dos mecanismos de participagao social.

Art. 4° A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a
Mesa Diretora, sera dirigida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da
Camara Municipal, dentre os servidores efetivos, para um mandato de 1 (um)
ano, permitida uma recondugao, com formagdo em nivel médio, atribuindo-se
uma gratificagdo mensal no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais).

§ 1° O valor estabelecido no artigo 4° sera revisado anualmente,
considerando os mesmos indices e as mesmas datas observadas para revisao

geral da remuneragao dos servidores do Municipio, com a publicagdo anual da
revisdo sendo feita através de edital, pelo Presidente da Camara.

§ 2° A gratificacao sera incorporada & remuneragé@o do servidor
designado pelo tempo que responder pela Ouvidoria, ficando o valor da
gratificagdo integralizado na remuneracdo mensal para fins de descontos fiscais,
previdenciarios, cémputo de concessdo de abono constitucional de férias,
décimo terceiro salario e outros adicionais que forem de direito do servidor.

§ 3° Destituido o servidor da funcdo de Ouvidor, a gratificagao sera
automaticamente desvinculada da sua remuneragdo mensal e 0s adicionais,
férias e outras vantagens adquiridas serao calculadas sobre o seu vencimento
sem o computo da gratificagao que recebeu quando da responsabilidade pela
Ouvidoria.

Art. 5° O Ouvidor, para 0 exercicio de suas fungdes, tera as
seguintes prerrogativas:

| - requisitar informagdes as unidades e servidores da Camara
Municipal;

Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atribuicdes, por intermédio da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° As unidades e servidores da Camara Municipal terao prazo de
30 (trinta) dias para responder as solicitacdes encaminhadas pela Ouvidoria,
prazo este que podera ser prorrogado, por igual periodo de forma justificada

uma Unica vez.
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< §2°0 descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera
ser comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 6° Sao atribuicdes do Ouvidor:

| - exercer suas fungoes com independéncia e autonomia, visando
garantir o direito de manifestagéo dos cidadaos;

Il - remeter para a Mesa Diretora a proposi¢ao de medidas para
sanar as violagdes de direito, as ilegalidades e os abusos de poder constatados
na Camara Municipal;

11l - sugerir, quando cabivel, a adogado de providéncias ou apuracao
de atos considerados irregulares ou ilegais;

IV - arquivar, de forma fundamentada, reclamagdo recebida que,
por qualquer motivo, nao deva ser respondida;

V - manter sigilo sobre os dados dos usudrios dos servigos da
Ouvidoria;

VI - promover estudos € pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestagdo de servigos da Ouvidoria;

VIl - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos
iniciados por agéo da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério de gestao anual das atividades da Ouvidoria
para encaminhamento ao Presidente da Casa, disponibilizando-os para
conhecimento dos cidadaos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria
oportunidades de capacitacdo e aperfeicoamento de suas atividades;

Xl - organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo
relativa as denuncias, reclamagoes sugestoes recebidas.

§ 1° O relatério de gestao de que trata o inciso 1X do caput, que
sera publicado no més de janeiro de cada ano, devera indicar, a0 menos:

| - o niumero de manifestagées recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestacoes;

Il - as providéncias adotadas pela administracao publica nas
solugdes apresentadas.

§ 2° O Ouvidor exercera suas fungdes com autonomia, sem

qualquer ingeréncia politico-partidaria e de forma sigilosa, visando a garantir os
direitos do cidadao usuario do servigo publico.
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Art. 7° A Ouvidoria encaminhara resposta conclusiva ao cidadéo,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, prorrogavel, mediante justificativa, por mais
30 (trinta) dias, a contar do recebimento da manifestacao.

§ 1° Sera considerada conclusiva a resposta que oferecer ao
interessado a analise prévia realizada, bem como as medidas requeridas as
areas internas, ou a justificativa no caso de impossibilidade de fazé-lo.

§ 22 A contagem de inicio e término do prazo de resposta sera
prorrogada para o dia atil subsequente, nos dias € horarios em que a Camara
Municipal néo estiver em funcionamento.

§ 3° Em néo sendo possivel oferecer resposta conclusiva no prazo
estabelecido no caput, a ouvidoria oferecera, mensalmente, resposta
intermediaria, informando acerca da andlise prévia, dos encaminhamentos
realizados e das etapas e prazos previstos para 0 encerramento do
processamento da sugestao

Art. 8° A Camara Municipal devera colocar a disposigao do usuario
formulario simplificado e de facil compreensdo para a apresentagdo das
manifestacdes dirigidas a Ouvidoria.

Art. 9° Os procedimentos administrativos relativos a analise das
manifestacdes observarao 0s principios da eficiéncia e da celeridade, visando a
sua efetiva resolugao.

Paragrafo unico. A efetiva resolugdo das manifestacdes dos
usuarios compreende:

| - recepgao da manifestagao no canal de atendimento adequado;
Il - emissao de comprovante de recebimento da manifestacao;

Il - analise e obtengdo de informacdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final;

V - ciéncia ao usuario.

Art. 10 A Ouvidoria recebera e registrara as manifestagoes
andénimas que pela descricdo dos fatos fornegam indicios suficientes a
verificacdo de sua verossimilhanca.

§ 1° Caso ndo haja indicios suficientes a verossimilhanga da
denuncia anénima, o Ouvidor devera arquiva-la, fundamentando sua decisao.
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§ 2° O denunciante anénimo nao recebera nimero de protocolo €
nem resposta da Ouvidoria.

Art. 11. A Camara Municipal garantird o acesso do cidadao a
Ouvidoria por meio de canais de comunicacao ageis e eficazes, tais como:

| - acesso por meio de pagina eletronica da Camara Municipal na
rede mundial de computadores, contendo formulario especifico para o registro
de manifestagoes; '

Il - servico de atendimento presencial, na sede do Poder, mediante
preenchimento de requerimento, conforme modelo, Anexo |.

Paragrafo unico. Para garantir a efetividade de suas atribuigdes, a
Ouvidoria podera condicionar o seguimento da solicitacdo a apresentacéo de
documentos.

Art. 12. A Camara Municipal de Barracéo dara ampla divulgagao da
existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de

comunicacéo utilizados pela Casa.

Art. 13. As despesas com a execugéo desta Lei correrdo por conta
de verba propria do orgamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 14. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Barracdo - RS, 17 de Abril de 2019.
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